ZAHTJEV ZA RJEŠAVANJE PRITUŽBE
Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti

Temeljem članka 28. i članka 29. Zakona o regulaciji tržišta željezničkih usluga i zaštiti prava putnika u željezničkom prijevozu (NN br. 104/17, 31/25), podnosim Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrežne djelatnosti (HAKOM) pritužbu protiv odluke željezničkog prijevoznika /upravitelja kolodvora. 
Ako ste putnik i želite podnijeti pritužbu protiv odluke željezničkog prijevoznika ili upravitelja kolodvora, potrebno je slijediti proceduru propisanu Uredbom (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u željezničkom prijevozu (dalje: Uredba 2021/782). U slučaju odbijanja izvorne pritužbe ili ako u roku 3 mjeseca od podnošenja izvorne pritužbe niste dobili odgovor željezničkog prijevoznika ili upravitelja kolodvora, možete podnijeti pisanu pritužbu HAKOM-u.
HAKOM rješava pritužbe putnika nakon dovršenog postupka kod željezničkog prijevoznika ili upravitelja kolodvora, na temelju pisane pritužbe i pripadajuće dokumentacije. Putnik može podnijeti pritužbu HAKOM-u u roku od tri mjeseca od primitka informacija o odbijanju izvorne pritužbe.

PODNOSITELJ PRITUŽBE (obvezna polja*)
Ime i prezime (i osobe ovlaštene za zastupanje[footnoteRef:1])*: ________________________ [1: ] 

Adresa*: ______________________________________________
Poštanski broj i mjesto*: _________________________________
E-pošta: _____________________________________________
OIB*: ________________________________________________
Kontakt broj: __________________________________________
 Ukoliko stranka ima osobu ovlaštenu za zastupanje

Naziv prijevoznika / upravitelja kolodvora: ____________________________
Broj (ukoliko je naveden broj na odluci) i datum odgovora prijevoznika / upravitelja kolodvora: ______________________________ 
PODACI O PUTOVANJU (obvezna polja*)
Datum putovanja*: _____________________
Relacija putovanja*:od  ______________  do_________
Broj vlaka*: ____________________________
Vrsta i broj prijevozne karte/pametne kartice*: _____________________
VRSTA PRITUŽBE (označiti)
☐ Povrat novca
☐ Kašnjenje vlakova
☐ Članak ____ stavak ___ točka _____Tarife ____________
[bookmark: _GoBack]☐ Tehnička ispravnost vagona

☐ ISPRO prodajni sustav
☐ Radovi na pruzi
☐ Vozni red 
☐ Čistoća
☐ Otkazivanje vlaka
☐ Uskraćena pomoć osobi s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti
☐ Informiranost putnika
☐ Članak ____ stavak________ točka _______ Uredbe 2021/782 
☐ Ostalo: _______________________________

KRATAK OPIS ČINJENIČNOG STANJA




ZAHTJEV PREMA HAKOM-u



UZ PRITUŽBU OBAVEZNO PRILOŽITI:
· presliku izvorne pritužbe željezničkom prijevozniku ili upravitelju kolodvora
· presliku odgovora željezničkog prijevoznika ili upravitelja kolodvora na pritužbu
· dokaze (prijevozna karta, preslika obavijesti o kašnjenjima i sl.)
· punomoć (ukoliko putnik ima osobu ovlaštenu za zastupanje).

NAPOMENA
HAKOM ne može postupati po pritužbi ako nije završen postupak za rješavanje pritužbe kod željezničkog prijevoznika/upravitelja kolodvora.
Ako podnosite pritužbu u ime druge osobe, uz pritužbu morate priložiti punomoć.

	Mjesto i datum
 _________________________________

	Potpis 
____________________________________




